
ПАСПОРТ ИЗДЕЛИЯ
Умывальники / Пьедесталы

Уважаемый покупатель! Благодарим Вас за выбор продукции торговой марки IDDIS. Наша продукция полностью соот-
ветствует всем техническим стандартам и санитарно-гигиеническим нормам, действующим на территории РФ.
Пожалуйста, перед установкой и использованием приобретенного Вами изделия, ознакомьтесь с инструкцией по его 
установке и эксплуатации.

КОМПЛЕКТНОСТЬ
1. Умывальник – 1 шт.,
2. Пьедестал (в зависимости от модели) – 1 шт.,
3. Паспорт изделия -1 шт.,
4. Упаковка -1 шт.

ИНСТРУКЦИЯ ПО УСТАНОВКЕ
При установке изделия настоятельно рекомендуем воспользоваться услугами квалифицированных специалистов.
В зависимости от выбранной Вами модели умывальника проконсультируйтесь с продавцом о приобретении необхо-
димого крепежа (в комплект не входит). Установите умывальник к стене, используя крепежные элементы.

ПРОФИЛАКТИКА И УХОД ЗА ИЗДЕЛИЕМ
Приобретённое Вами изделие легко поддерживать в чистоте, используя специализированные средства для керамиче-
ских изделий.
При уходе за изделием ЗАПРЕЩАЕТСЯ использовать абразивные вещества и материалы, а также агрессивные химические 



вещества. Моющее средство не следует надолго оставлять на поверхности изделия, после применения тщательно промыть 
водой. Приобретенное Вами изделие требует бережного обращения. Во избежание его повреждения ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
– производить по поверхности изделия удары тяжёлыми и твёрдыми предметами; 
– при установке и эксплуатации изделия прикладывать к нему чрезмерное физическое усилие.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Данные гарантийные обязательства дают право на бесплатное устранение дефектов изделия в течение гарантийного 
срока – 10 лет. В случае использования изделия в офисах, предприятиях сферы обслуживания, общественного питания, 
здравоохранения и т.п. гарантийный срок составляет 3 месяца на все изделия.
Гарантийный срок исчисляется с даты приобретения товара в розничной торговой сети при условии соблюдения правил 
установки и эксплуатации.
Для подтверждения даты покупки необходимо предъявить кассовый и товарный чеки, а также правильно заполненный 
настоящий гарантийный талон с указанием артикула изделия, даты продажи и четкой подписи продавца и/или печати 
торгующей организации. 
При установке, сборке и уходе за изделием руководствуйтесь инструкцией по установке и эксплуатации.
В случае неисправности необходимо обратиться к специалистам, производившим установку для устранения дефектов 
негарантийного характера и только затем в Сервисный центр. Работы по настройке и регулировке изделия входят в обя-
занности специалиста, осуществляющего монтаж (установку) и не являются поводом для обращения в Сервисный центр.
Данные гарантийные обязательства дополняют права потребителей, установленные действующим законодательством 
РФ и ни в коем случае их не ограничивают. Решение о целесообразности выезда мастера Сервисной службы на место 
установки изделия, а также замены и ремонта неисправных узлов или всего изделия принимаются Сервисным центром. 
Выезд мастера Сервисной службы (гарантийный случай) бесплатный в течение всего срока гарантии в городе, где есть 
Сервисный центр. Заменяемые детали переходят в собственность Сервисного центра.
Изготовитель оставляет за собой право вносить в конструкцию изменения, не ухудшающие технические и эксплуатаци-
онные характеристики.
ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ:
– на дефекты, возникшие в результате транспортных повреждений при перевозке изделия после передачи его покупателю;
– на дефекты, возникшие в случае неквалифицированной установки изделия;



– на независящие от производителя причины (стихийное бедствие, пожар, низкое качество и загрязненность воды и т.п.);
– на механические повреждения, следы воздействия химических и абразивных веществ, вызванных использованием 
агрессивных моющих средств;
– на несоблюдение требований инструкции по обслуживанию и уходу;
– в случае использования изделия не по назначению.

СЕРВИСНЫЕ ЦЕНТРЫ:

Санкт-Петербург
Пулковское шоссе, д. 56, к. 4, 
лит. А
Тел./факс: (812) 318 0515, 
318-0545

Москва
Московская обл.,
Люберецкий р-н, пос. Томилино,
мкрн. Птицефабрика, лит.А
Тел./факс (498) 659 5465

Ростов-на-Дону
Буденовский пр., д. 72, к. А, 
ООО«АБРИС-ПЛЮС»
Тел.: (863) 244 3590

Екатеринбург
Восточная ул., д. 44
ИП Шелягин С.Ц., «Аква-СЕРВИС»
Тел./факс: (343) 370 6263

Самара
ул. 22-го Партсъезда, д. 7А, 
офис 112
Тел.: (846) 998 2939, 
(846) 998 2938

Великий Новгород
Псковская ул., д. 25
(магазин «Данила-Мастер»)
Тел.: (8162) 735 247

Тюмень
ул. Энергетиков, д. 55, к. А
Тел./факс: (3452) 418 388, 
418 287

Новосибирск
Толмачевское шоссе, д. 27,
Тел./факс: (383) 303 1052

Казань
ул. Проточная, д. 8, офис 819
Тел.: (843) 518 7770

Саратов
Утёсная ул., д. 218
Тел.: (8452) 700 470

Список Сервисных центров постоянно расширяется. Полный список Сервисных центров Вы можете найти на сайте www.iddis.ru 



ОТМЕТКИ О ПРОДАЖЕ ИЗДЕЛИЯ
Внешний вид и комплектация изделия проверяется в момент покупки.

Модель:
Мне предоставлена вся информация о приобретенном товаре. Претензий по внешнему виду и комплектности изде-
лия не имею, с гарантийными условиями, инструкциями по монтажу, обслуживанию и уходу за изделием ознакомлен. 
Подпись продавца: Дата продажи: Фирма-продавец М.П. Подпись покупателя:

ОТМЕТКИ СЕРВИСНОГО ЦЕНТРА:

Произведено по заказу российской торговой марки IDDIS. www.iddis.ru


